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  "به نام خدا"
  گوي محترمپاسخ

  

  سلام

شناسـايي و اولويـت     ،  هدف از ايـن پـژوهش     . پرسشنامه اي كه پيش رو داريد، بخشي از يك كار پژوهشي دانشگاهي است             

اطلاعاتي كه در اختيار ما قرار مي دهيد، در اين تحقيق تـاثير بـسزايي               . است ،بندي پارامترهاي مؤثر بر تبليغات اينترنتي     

پيـشاپيش ضـمن   . خ درست و صبورانه شما گامي مؤثر در جهت رشد و بهبود صنعت تبليغاتي كشورمان خواهـد بـود     پاس. دارد

 يده و صـرفاً در جمـع بنـد        ي ـ گرد ي شود که نظرات شما کاملاً محرمانه تلق       ينان داده م  ياطمتشكر از همكاري صميمانه شما،      

  .ق لحاظ گردديج تحقينتا

   .است يسايتهاي اينترنت رنتي نمايش دادن نامها و علائم تجاري، شعارها و تصاوير تبليغاتي درتبليغات اينتشايان ذكر است كه 
                                                                                                                       

      

                                                                                                   

   مشخصات فردي پاسخگو:بخش اول
      زن          مرد: جنسيت

    .................. ............چند سال است كه از اينترنت استفاده مي كنيد؟ .................... .....................تان چيست؟شغل  ........ ؟چند ساله هستيد
  .....................................................................................................................؟لطفا چند مورد نام ببريد...................  آيا فعاليت تبليغاتي داشته ايد؟

  .......... :...............................رشته:   تحصيلاتميزان
  دكتري                      فوق ليسانس            ليسانس                فوق ديپلم                 ديپلم           كمتر از ديپلم  

   :ميزان استفاده از اينترنت
   ساعت ۳ بيشتر از          ساعت ۳ تا ۲بين           ساعت۲ تا ۱  بين      ساعت ۱تا  دقيقه ۳۰         دقيقه۳۰كمتر از : روزانه

            بار۱۹يشتر از ب                             بار ۱۹ تا ۱۱بين                                  بار۱۱كمتر از                  : دفعات استفاده ماهيانه

  ):نام ببريد(ساير    ) در منزل(  سازماني    )  محل كار(ماني  ساز     )  در منزل(شخصي  : به اينترنتنوع دسترسي

  براي چه منظوري به اينترنت متصل مي شويد؟

                     وبلاگ نويسي                     ارتباط با دوستان                   ويرايش پروفايل                       ايجاد شناسه كاربري جديد

  ):نام ببريد(ساير      درآمدكسب            كار   ...)كارت تبريك، اخبار، دانلود فيلم براي پايان هفته و(دريافت اطلاعات
  

   را مي شناسيد؟ )شكل هاي تبليغ اينترنتي(روش ها و مدل هاي مختلف انجام تبليغات در اينترنتكداميك از 

موتورهــاي           ) sponsoring(حــامي گـري       پــست الکترونيـک               تبليغــات مبتنـي بــر بـازي                  بنـر 

 اسكاي اسـكريپر يـا آسـمان خـراش هـا                              باتن ها             ويديوئي               پاپ آپ و پاپ آندر            جستجو

 تبليغـات در     وب سايت            فوق اتصال ها     ارلگ ها          تايل ها        متحركتبليغات        درون شبكه اي ها

  تمامی موارد                  صفحه هاي شخصي و وبلاگ ها         تبليغات در روزنامه ها و مجلات آن لاين         اتاق هاي كفتگو

  

   سال۲۰شتر از يب        سال۲۰ تا ۱۵ن يب     سال۱۵ تا ۱۰ن يب      سال۱۰ تا ۵ن يب      سال۵کمتر از    هيچ  : سابقه کار

 

  غلامرضا درگي
  )بازاريابي(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني

  ۰۹۱۲۱۰۱۳۸۵۵كارشناس بازرگاني شركت ساپكو 
Reza74d@yahoo.com 
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  ۰۰۰/۸۰۰ تا ۰۰۰/۵۰۰  بين    ۰۰۰/۵۰۰ تا ۰۰۰/۲۰۰ بين   ۰۰۰/۲۰۰      كمتر از بدون درآمد):  تومان(ميزان درآمد ماهيانه

  ۰۰۰/۰۰۰/۲        بيشتر از  ۰۰۰/۰۰۰/۲ تا ۰۰۰/۶۰۰/۱    بين  ۰۰۰/۶۰۰/۱ تا ۰۰۰/۲۰۰/۱بين    ۰۰۰/۲۰۰/۱ تا ۰۰۰/۸۰۰بين   

           :    شماره تماس                                                 :نام و نام خانوادگي): در صورت تمايل(بخش دوم
                                                                                                                                                                       Email:  

 
 ميزان موافقت خود را نسبت به گويه هاي ذيل بيان           ۵ تا   ۱طفا با انتخاب گزينه هاي      ل: ومسبخش    بسيار موافق                  كمتر موافق

و يغ توجه به آنها باعـث طراحـي بهتـر          انتشار تبل  طراحي سؤالات ذيل كليه عناصري كه قبل از       در  . فرمائيد
هنگـام  ) فرد يا آژانس هاي تبليغاتي ( تبليغ مي گردد، ذكر شده اند و انتظار ميرود طراحان تبليغ            تر اثربخش

  .آماده كردن تبليغ عنايت لازم به اين عناصر را داشته باشند
۱  ۲  ۳  ۴  ۵  

 بازارمل مرتبط با عوا
طراح بايد مخاطبان پيكـار را بـه        ( در اثربخشي تبليغ مؤثراست    مشتريان نسبت به    طراح تبليغ دانش  . ۱

خوبي بشناسد، چنانچه كه بتواند آنان را به عنوان هدفهاي متفاوت بر اساس شيوه استفاده شان از رسانه هاي           
  ).معيت شناختي و روان شناختي تشخيص دهدجمعي، سبك زندگي، نظامهاي ارزشي و اعتقادي، صفات ج

          

   از جنبــه هــاي متفــاوت وضــعيت و محــيط اثــر بخــشي تبليــغ را افــزايش طــراح تبليــغآگــاهي. ۲
يك برنامه دسترسي به درمان خـانگي اسـهال را در نيكـاراگوآ مثـال مـي زنـد كـه                     ) ۱۹۸۵(مانوف(مي دهد 

  ). شيرين، نمي توانستند پيام برنامه را بكار بندندكشاورزان فقير بعلت عدم دسترسي به جوش
          

       . در اثر بخشي تبليغ مؤثراستصنعتنسبت به  طراح تبليغدانش . ۳
       . در اثر بخشي تبليغ مؤثراستكسب و كارنسبت به  طراح تبليغدانش . ۴
 روشني بداند كه محصول     بايد به ( در اثربخشي تبليغ مؤثر است     محصولنسبت به    طراح تبليغ دانش  . ۵

       )چيست و همگان، مخاطبان يا مشتريان چه برداشتي از آن دارند

بيان محل دسترسي گروه هدف به محصول، خدمت يا انديشه باعث اثر بخشي بيشتر تبليغ    مي       . ۶
، دشـواري بدسـت آوردن محـصول   ) Jarlbro 1987(در مطالعه اي در مورد ايدز و نوجوانـان در سـوئد  (شود

  ).خريد آنرا چنان آزار دهنده كرده بود كه جوانان بجاي خريد آنرا مي دزديدند
     

برنامه تنظيم خـانواده در     (آشنايي با هنجارها و ارزش هاي رايج اثر بخشي تبليغ را افزايش مي دهد             . ۷
مـاعي و   بيشتر كشورهاي جهان اول ارزشي مثبت، اما در بسياري از كشورهاي جهـان سـوم، گـروه هـاي اجت                   

  ).فرهنگي با برنامه هاي كنترل زاد و ولد آشكارا مخالفت مي كنند
     

آگاهي از چگونگي ارزيابي گيرنده يك محصول در ارتباط با محصولات ديگر، اثر بخشي تبليـغ را                 . ۸
       .افزايش مي دهد

 عوامل مرتبط با محصول
اگر محـصول در    (ر بخشي آن مؤثر است    انتخاب سبك تبليغي متناسب با چرخه عمر محصول در اث         . ۱

مرحله معرفي باشد از سبك هجومي براي ايجاد شوك در بازار استفاده مي شود، و چنانچـه در دوران رشـد و         
در دوران حفاظـت و     . بلوغ باشد، تبليغات متقاعد كننده و متفاوت رجحان خاصي را براي كالا ايجاد مي كنـد               

  ). لا بطور مرتب به مصرف كنندگان كفايت مي كندزوال محصول، نشان دادن نام و آرم كا

     

نمـايش  (نمايش تبليغ در وب سايت هاي مرتبط با موضوع تبليغ اثر بخشي آنرا افزايش مـي دهـد              . ۲

       ).تبليغات پيشگيري از ايدز در وب سايت هاي سكسي مؤثرتر است

 بيان منافع بالقوه اي كه از عدم انتخاب محصول از دست مي رود، اثـر بخـشي تبيلـغ را افـزايش                      . ۳
       .مي دهد

كه مصرف كنندگان خود در آن در جستجوي تبليغ باشـند، اثربخـشي             براي تبليغ   انتخاب مكاني   . ۴
       ).مثال تبليغ غذاي حيوانات در سايت آمازون(افزايش مي دهدتبليغ را 
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  ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ 

تبليغ (پيچيدگي محصول در اثر بخشي آن مؤثر استنوع و انتخاب شكل مناسب تبليغ با توجه به     . ۵
محصولاتي كه مصرف كنندگان درگيري ذهني و آشنايي زيادي با آنهـا دارنـد بايـد در وب سـايت هـايي بـا                        

محل تبليغ بـراي محـصولاتي      برعكس بهترين   . انجام شود ) دوچرخه، اسكي (محتواي مرتبط با اين محصولات    
نظير بنزين و مواد شوينده كه مصرف كنندگان درگيري ذهني و آشنايي كمي بـا آن دارنـد سـايت هـاي پـر                     
طرفدار و مشهور است و براي محصولاتي كه جزء علائق كوتاه مـدت مـصرف كننـده مـي باشـند موتورهـاي                       

  .)جستجو است

     

       .را افزايش مي دهدتبليغ مصرف محصول اثر بخشي تاكيد بر روي منافع بالقوه خريد يا . ۶
منطقي، حسي، اجتماعي    (مورد انتظار  )نتايج مصرف، حين مصرف و مصرف اتفاقي      (نمايش تجربه . ۷

لبـاس هـا را تميزتـر مـي     : نظيـر (اثر بخشي تبليغ را افزايش مي دهـد ،  از مصرف كالا )و رضايت باطني  
 فروشگاهي بـاب    - مبلماني كه نشانگر خانه افراد امروزي است       -مي كند  ناراحتي معده را كاملا برطرف       -شويد

  )مديران جوان

     

 )زير ساختارهاي محيط انتشار تبليغ(عوامل ارتباطي 
بنر، پست الكترونيك، وب سايت، موتورهاي جـستجو و         (آشنايي با روشها و اشكال تبليغ اينترنتي      . ۱

       .در اثر بخشي تبليغ مؤثر است...) 

سرعت بارگذاري صفحه و نحـوه يـافتن وب سـايت در موتورهـاي          (توجه به سرعت شبكه اينترنت    . ۲
       در طراحي تبليغ آنرا اثربخش تر مي كند) جستجو

خطـوط   ، سيستمهاي بـي سـيم     ،، فيبرهاي نوري   اي ماهواره( دور توجه به زير ساختارهاي ارتباط از راه      . ۳

       . موجب اثر بخشي تبليغ مي شود)... و  پهناي باند،EDSL، DSLتلفن، 

دانلـود  .( اثر بخـشي آنـرا افـزايش مـي دهـد           ،توجه به كاهش زمان انتظار كاربر براي ديدن تبليغ        . ۴
  )فايلهاي انيميشن، گرافيكي و فيلم زمانبر است

          

       .تدر اثر بخشي تبليغ مؤثر اس) شخصي يا سازماني(توجه به نوع دسترسي كاربران به اينترنت. ۵
 در اثـر بخـشي      ...)مقررات، فيلترينـگ، سـطوح دسترسـي و         (محدوديت هاي دسترسي  آگاهي از   . ۶

       .تبليغ مؤثر است

 تكنولوژيهاي نرم افزاري و سخت افـزاري مـورد اسـتفاده كـاربران اثـر بخـشي تبليـغ را          آگاهي از . ۷
       .افزايش مي دهد

 )كاربر اينترنتي(عوامل انساني
       .، اثر بخشي آنرا افزايش مي دهدافراد ريسك پذير و ايده گسترل تبليغ براي ارسا. ۱
       .دريافت تبليغ از جانب دوستان و آشنايان كاربر اينترنتي، اثر بخشي آنرا افزايش مي دهد. ۲
ها مذكر(كند آگاهي از تفاوتهاي جنسيتي و توجه به آن در طراحي تبليغات، آنرا اثر بخش تر مي . ۳

باورها و طرزتلقي مثبت تري به تبليغات اينترنتي دارند و با انگيزه سرگرمي و جستجو براي خريد از اينترنت 
سازگاري تبليغ با . استفاده مي كنند، در حاليكه مونث ها اينترنت را براي مبادي ارتباطي بكار مي گيرند

  ).ر گرفته شودكالاهاي معمول مورد استفاده زنان و مردان نيز بايستي در نظ

     

كـاربران دائمـي افـرادي كـه     (آگاهي از ويژگي هاي كاربران اينترنتي، در اثر بخشي تبليغ مؤثر است       . ۴
 بار در ماه از اينترنت استفاده مي كنند و داراي تحصيلات عالي، درآمد        ۱۹ ساعت در روز و حداقل       ۳بيشتر از   

 سـاعت در روز و      ۳ كاربران معمولي افرادي كـه كمتـر از          .بالا، مشاغل حرفه اي و گروه سني جوان مي باشند         
كاربران موردي افرادي كه يك ساعت در روز و حداكثر   .  بار در ماه از اينترنت استفاده مي كنند        ۱۹ تا   ۱۱بين  
توجـه بـه مـسائل اخلاقـي در طراحـي تبليـغ و مقايـسه قيمـت                  .  بار در ماه از اينترنت استفاده مي كنند        ۱۱

رقبا براي كاربران دائمي، تاكيد بر روي بعد ايمني محصول، لذت بخش و آموزنـده بـودن و                  محصول با قيمت    
  ).مقايسه بين خريد از طريق اينترنت و خريد به روش سنتي در تبليغ براي كاربران موردي مؤثر است

     



  
۴ 

  ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ 
       . مؤثر استدر اثربخشي تبليغ) ميزان آشنايي و تسلط به كامپيوتر(سطح دانش كاربر . ۵
 را آنـرا اثـر بخـشي   هنگام طراحي تبليغ    استفاده كاربران از اينترنت      و انگيزه هاي     آگاهي از دلايل  . ۶

ارتباط با دوستان، وبلاگ نويسي،  يـافتن دوسـتان جديـد، خريـد الكترونيكـي، دريافـت                  .( افزايش مي دهد  

، كـار،   ...)قبـوض و  (، بازي، پرداخت هاي مـالي     ...)وكارت تبريك، اخبار، دانلود فيلم براي پايان هفته         (اطلاعات

  )...كسب درآمد و 

     

دانستن اينكه آيا كودكان براي بازيهـاي       ( سني كاربران در طراحي تبليغ مؤثر است       اقتضائاتتوجه به   . ۷

       ).حضور دارند.... تحت وب و بازنشستگان بقصد تفريح، يافتن مراكز تفريحي، مطالعه و 

  واييعوامل محت
  استفاده از عبارات و كلمات تحريك كننده و تـشويق كننـده در تبليـغ اثـر بخـشي آنـرا افـزايش               . ۱

       .)... پاداش منتظر شماست و - محدود استاذخائر م: نظير(مي دهد

بـراي تمـام    : نظيـر (مناسب در معرفي تبليغ اثر بخشي آنرا افـزايش مـي ده           ) عنوان(استفاده از تيتر  . ۲

       ).براي افرادي كه پافشاري مي كنند بر بهترين -فصول

طرح سؤال الگوهايي كه در ذهن فرد قراردارد را از  (شروع سؤالي تبليغ اثر بخشي آنرا افزايش مي دهد        . ۳

       ) آيا مي دانستي؟-آيا تا بحال بهش فكر كردي؟:نظير. بين برده و حواس مخاطب متمركز مي گردد

       . تماس اثر بخشي تبليغات اينترنتي را افزايش مي دهدبيان آدرس و شماره. ۴
، ...در بازار رقـابتي امـروز  : نظير(آغاز يك تبليغ با يك بيانيه و توضيح اثر بخشي آنرا افزايش مي دهد . ۵

       )به دوستانتان بگوئيد

       ).!يك برنده باش: نظير(آغاز يك تبليغ با يك چالش اثر بخشي آنرا افزايش مي دهد. ۶
استفاده از واژه ها و كلماتي كه به مشتري كمك مي كنند تا همـان لحظـه تـصميم بگيـرد، اثـر                       . ۷

       ).اين فرصت را از دست نده: نظير(بخشي تبليغ را افزايش مي دهد

 عوامل مرتبط با محركهاي تبليغ
برخوردارنـد، اثـر بخـشي      استفاده از محركهايي كه نسبت به اندازه معمولي از انحرافات بيـشتري             . ۱

 دلار تخفيـف قائـل      ۱۰۰مردم به آگهي كه در آن براي يك دستگاه كامپيوتر اپل            (تبليغ را افزايش مي دهد    

  ). دلار تخفيف داده،توجه بيشتري مي كنند۵شده تا يك آگهي كه فقط 
     

شي تبليـغ   در صورتي كه تصوير ذهني كشور مثبت باشد، اثر بخ         ...) ساخت كشور (نمايش برچسب . ۲
       .را افزايش مي دهد

       .تركيب زيبا و مناسب رنگها، باعث جلب توجه بيشتر مخاطبان مي شود. ۳
اشيايي كه در مركـز يـا نزديكـي مركـز        (جايگاه و محل قرار گرفتن تبليغ در اثر بخشي آن تاثير دارد           . ۴

شيه حوزه ديد قـرار مـي گيرنـد توجـه افـراد را           حوزه ديد افراد قرار دارند، بيشتر از اشيائي كه در كناره يا حا            
  ).جلب مي كند

     

كاتـالوگ الكترونيكـي،    ايجاد لينكي بـراي دسترسـي بـه         (در دسترس بودن اطلاعات لازم و كافي      . ۵
       باعث اثر بخشي بيشتر تبليغ مي شود...) راهنماي استفاده از محصول، كليپ آموزشي و 

       .شود مي مخاطبان بيشتر توجه جلب باعث تبليغ اجزاي حركت و مناسب فونت انتخاب. ۶
  : حاتيتوض

  


